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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. Ogélne Warunki Sprzedazy

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzeduzy, zwane dalej: OWS, majq zastosowanie do dokonywanych pomigdzy stronami transakeji, ktorych
przedmiotem bedzie sprzedaz towaréw dokonywana przez firmg ABET LAMINATI POLSKA Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Warszawie, ul. Sochaczewska 32 wpisang do Rejestru Przedsighiorcow Sqdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem 0000017936, NIP 526-17-27-063, kapitat zaktadowy: 200.000 zt, zwanq dalej: ABET,
na rzecz dowolnego podmiotu, ktdry dokonuje zakupu w celu zwigzanym ze swojq dziatalnoSciq gospodarczg (1. nie juko konsument w rozumieniu
art. 22' k. ¢.) zwanego dalej Kupujgcym, a razem zwanymi tqcznie: Stronami, a z osobna Strong.

Sprzedaz towardw oferowanych przez ABET odbywa sie w oparciu o niniejsze OWS, ktdre stanowiq integralng cze$c oferty ABET.

Tre$¢ OWS jest dostepna na stronie internetowej administrowanej przez ABET www.abetlaminati.pl oraz w siedzibie firmy.

Itozenie zamowienia traktowane jest jako akceptacja niniejszych OWS przez Kupujqcego. Wylgczenie stosowania postanowiefh OWS wymaga zgody
ABET w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku pisemnego oSwiadczenia Kupujgcego o braku akceptacji OWS, ABET ma prawo odméwi¢ przyjecia do realizacji zaméwienia od
Kupujgcego.

§ 2. Oferty i wzorce

Wszelkie publikowane oferty, wzory uméw, cenniki, katalogi, zdjecia, foldery reklumowe, formularze zaméwien, uzgodnienia Stron oraz inne
dokumenty lub materiaty promocyjne, a takze korespondencja sprzed wystania oferty, majg jedynie charakter informacyjny i stanowiq zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniv art. 71 k. c., a stajq si¢ wiqiqce dla ABET dopiero po pisemnym potwierdzeniv zaméwienia przez ABET.
O$wiadczenia uznawane za oferte, o ktorej mowa w art. 66 § 1 k.c. wiqzq ABET w terminie oznaczonym w ofercie, a w razie braku jego oznaczenia
w terminie 4 tygodni. Zdjecia zamieszczone w informacjach o produktach mogg nie odzwierciedla¢ stanu rzeczywistego prezentowanych towardw
w zakresie koloru, dlatego tei zaleca si¢ pordwnanie wybranego wzoru z prébkg towaru.

§ 3. Zaméwienia, przygotowanie i wysytka towaru

3.

Lamowienia mozna sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej oraz faksu. Zaméwienie powinno hy¢ ztozone w formie pisemnej i okreslac
doktadng nazwe iadres Kupujgcego, asortyment, ilo$¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodniong z ABET forme i termin ptatnosci.
Realizacjo zamdwien na laminaty z magazynu:

Poiqdany termin wysytki lub odbioru wlasnego naleiy zgtaszac telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng. Z uwagi na koniecznosé
zapewnienia prawidtowej organizacji pracy magazynu i obstugi wszystkich klientow, nie ma moiliwosci odbioru wlasnego fowaru bez
wezesniejszej awizacji jego terminu do Dziatu Obstugi Klienta. Wydawanie towaru dla awizowanych odbiordw whasnych odbywa si¢ w godzinach
9.00-12.00i12.30 —15.00; doktadng godzing odbioru nalezy uzgodnic z Dziatem Obstugi Klienta.

Wysytka bedzie realizowana w najkrétszym mozliwym terminie:

Dla zaméwien ztozonych do godz. 10.00 | Wysytka lub odbiér wtasny w tym samym dniu lub w dniv nastgpnym — konkretny termin potwierdza
Dziat Obstugi Klienta.

Dla zaméwien ztozonych po godz. 10.00 | Wysytka lub odbiér wlasny do dwdch dni roboczych, poczqwszy od dnia nastepujgcego po dniu
ztozenia zamowienia — konkretny termin potwierdza Dziat Obstugi Klienta.

W przypadku wyczerpania zapasdw magazynowych Kupujgcy powiadamiany jest o najblizszym mozliwym terminie realizacji zaméwienia.
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4. W przypadku braku potwierdzenia przez Kupujgcego zamdwienia lub dokonania ptatnosci w ciqgu pigé dni roboczych (wliczajgc dzien ztozenia
zamdwienia) zaméwienie zostaje automatycznie anulowane.

5. Opakowanie:

a) Laminaty okleinowe pakowane sq w kartony lub na palety.

Karton o wymiarach 40x40x140 cm miesci maksymalnie 5 arkuszy laminatdw (bez folii) o wymiarach 305x130 ¢m i grubosci 0,9 mm. Karton
o wymiarach 75x75x132 cm na palecie o podstawie 80x80 cm mie$ci maksymalnie 30 arkuszy laminatow o wymiarach 305x130 i grubo Sci
0,9 mm.

Jednorazowa tqezna wysytka powyiej 80 arkuszy pakowana jest jedynie na palecie. Maksymalna ilo$¢ arkuszy na palecie wynosi 250 szt. Dla
laminatow grubosci powyzej 0.9 mm ilo$¢ ta jest odpowiednio mniejsza.

b) Laminaty kompaktowe pakowane sq tylko na palety.

W przypadku odbioru zamdwionego towaru na palecie do zatadunku towaru konieczny jest samochod z otwierang boczng burtg. Nie ma
moiliwo$ci zatadunku od tytu skrzyni tadunkowej. Jeieli sumochdd nie bedzie przystosowany do zatadunku bocznego Kupujqey jest
obowigzany do zatadunku towaru whasnymi sitami.

6. Dostawa: przeniesienie na Kupujgcego prawa do dysponowania towarem jak wlasciciel oraz wszelkich ryzyk i korzysci zwigzanych z towarem

nastgpuje wraz z wydaniem (Kupujgcemu lub spedytorowi) fowaru z magazynu ABET na warunkach EXW magazyn ABET w Warszawie
(Incoterms 2010), chyba ze ABET potwierdzi inaczej. Na zyczenie Kupujgcego, na jego koszt i ryzyko, ABET moze zlecic wysytke towaru pod
wskazany adres. Koszt wysytki doliczany jest do wartosci towaru.
ABET gwarantuje wlasciwe, zgodne ze sztukg opakowanie towaru na potrzeby spedycji i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenie towaru podczas transportu do Kupujgcego. W przypadku, gdy Kupujgcy podczas odbioru towaru od firmy spedycyjnej st wierdzi
naruszenie lub zniszczenie opakowania bgd7 produktow, zohowigzany jest do sporzqdzenia w obecnosci kuriera ,Protokotu zniszczenia/
reklamacji” na podstawie, ktdrego mozna dochodzic odszkodowania od firmy spedycyijnei.

7. Termin dostawy okreslany jest w potwierdzeniuv zaméwienia.

8.  Koszt wysylki podawany jest na podstawie aktualnych cennikow firm spedycyjnych tj. GLS, Raben lub innych firm Swiadczqcych ustugi
spedycyjne lub kurierskie.

§ 4. Warunki platnosci

1. Kupujgey zaptaci za towar ceng okreslong przez ABET w potwierdzeniu zamdéwienia. Kupujgcy zaptaci za towar w terminie i na warunkach
wskazanych na fakturze.

2. Wprzypadku wysytki laminatu za posrednictwem firmy spedycyjnej, standardowg formq zaptaty jest pobranie.

3. Istnieje mozliwo$c dokonania przedptaty na podstawie faktury proforma lub specyfikacji naleznosci. Podstawg do wystania towaru jest wptyw
pieniedzy na wskazany rachunek bankowy ABET.

4. Po duzszym okresie niezaktoconej wspétpracy istnieje mozliwo$¢ zamiany platnosci gotowkowej na kredyt kupiecki (odroczenie ptatnosci),
przy czym wysoko$¢ przyznawanego limitu kredytowego oraz termin platnosci ustalane sq indywidualnie na podstawie badania
wiarygodnosci finansowej Kupuijgcego.

5. Jeieli wedtug oceny ABET dokonanie ptatnosci przez Kupujgcego jest watpliwe ze wzgledu na jego sytuacjg finansowq, ABET moze zqdac od
Kupujgcego ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia transakeji, w szczegélnosci w postaci: dokonania przedptaty w ustalonej wysokosci,
gwarancji bankowej, zastawu umownego lub rejestrowego, poddania sig rygorowi egzekucji w formie aktu notarialnego w zakresie zaptaty
ceny i uzalezni¢ zawarcie lub wykonanie umowy od ustanowienia zabezpieczenia.

6. Poodbiorze towaru Kupujqcemu nie stuzy wohec ABET prawo czgsSciowego lub catkowitego wstrzymania zaptaty.

7. Wylqcza sig mozliwo$¢ potrgcenia naleznosci Kupujgcego z kwot naleznych ABET, z wyjgtkiem kwot bezspornych lub ustalonych prawomocnym
wyrokiem sqdowym.

8. Igtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za towar bqdz jego czgsc.

9. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, ABET jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtownej i odsetek za opdznienie,
rowniez zwrotu kosztéw sqdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto ABET jest uprawniony do dochodzenia zwrotu
kosztow zwiqzanych z windykacjq tej naleznosci.
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§ 5. Reklamacje

ABET deklaruje jako$¢ towaru zgodng z obowigzujgcymi normami polskimi i/lub europejskimi lub w przypadku ich braku ze specyfikacjq techniczng
producenta.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac do ABET w najkrétszym mozliwym terminie i na pismie.

W przypadku reklamacii ilo$ciowych, zgtoszenie reklamacji powinno nastqpic:

- dla reklamacji wynikajgcych z btednego zatadunku towaru najpézniej w dniv nastgpnym po roztadunku towaru,

- dla reklamacji wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu najpdiniej w dniu roztadunku towaru.

Kazda przesytka winna zosta¢ otwarta i sprawdzona w obecnosci Kierowcy lub Kuriera, ktéry te przesytke dostarczyt. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia przesytki, Kupujgcy powinien umiesci¢ odpowiedniq adnotacje na liscie przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym towarze
(stwierdzenie braku lub uszkodzenia) i/lub sporzqdzic oddzielny protokét reklamacyjny. Kupujgcy jest odpowiedzialny rowniez za sprawdzenie,
czy wzor i typ lominatu sq zgodne ze ztozonym zamdéwieniem. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci nalezy niezwlocznie powiadomic o tym
fakcie ABET.

Termin zgtaszania przez Kupujgcego wad towaru, polegajgcych na naruszeniu mechanicznym jego integralnosci bqdz powierzchni dekoracyijnej,
wynosi maksymalnie 14 dni od daty odbioru. Towar z wadami zostanie postawiony u Kupujgcego do dyspozycji ABET w celu dokonania ewentualnej
inspekeji przez przedstawiciela ABET. Inspekcja powinna by¢ przeprowadzona w terminie maksymalnie 10 dni od daty zgloszenia wad.

ABET zohowiqzany jest do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w mozliwie najkrdtszym terminie.

W przypadku reklamacji wymagajgcej badania prébki wadliwego towaru przez producenta, ABET w miarg posiadanych mozliwosci, dostarczy nowq
partig towaru, aby zabezpieczy¢ ciggtosé produkeji u Kupujgcego. Taka dostawa nie bedzie rownoznaczna z uznaniem reklamacji za zasadng, a
ABET wystawi fakture na dostarczong nowg ilo$¢ towaru.

Nie bedzie uznany za wadliwy towar, ktéry odpowiada polskim lub europejskim normom obowiqzujgcym dla danego towaru, bqdZ w razie ich
braku zgodny ze specyfikacjg techniczng producenta.

W przypadku vznania reklamacji za uzasadnionq ABET moze wedlug swego uznania albo wymienic towar na nowy, wolny od wad, albo uzgodni¢
stosowne odszkodowanie. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwo$¢ domagania sig dalszych rekompensat.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowiqzany jest przechowywaé reklamowany towar w sposéb nalezyty, unie mozliwiajgqcy
jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduije utrate przez Kupujgcego prawa do reklamacji.

. W kazdym przypadku reklamacji podstawq jej rozpatrzenia przez ABET jest sporzqdzenie protokotu reklamacyjnego przez jej przedstawiciela,

niezwlocznie po zgtoszeniu reklamacji przez Kupujqcego.

. Kupujgcy ma obowigzek udostepnic ABET probki towaru, niezbgdne do przeprowadzenia ekspertyz, umozliwi¢ zhadanie na miejscu zachowania sig

towaru w czasie przetwarzania, jok réwniez przekazac niezhgdne informacje dotyczgce technologii obrobki lub warunkéw, w ktéry ch towar zostat
uiyty.

ABET nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru oraz za szkody spowodowane niewlaSciwym
uiytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujgcego, a takie za bledy wykonawcze i projektowe osdb trzecich. W szczegdlnosci
reklamacja nie przystuguje Kupujgcemu w sytuacjach, gdy:

- Kupuijgcy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi, o ktérych Kupujgcy zostat poinformowany przez ABET,

- Kupujqcy lub osoba trzecia na whasng reke dokonali zmian w towarze,

- towar zostat zainstalowany niezgodnie z przeznaczeniem lub w niewlasciwy sposob.

ABET ma prawo wstrzymac sig wobec Kupujqcego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujqcego
wszelkich zalegtych zobowigzan finansowych.

. Zakres odpowiedzialnosci

Jukakolwiek odpowiedzialnos¢ ABET zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedaiy towardw, niezaleinie od tytutu tej
odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkdd dotyczqeych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy
rynkowej itp.

Jukakolwiek odpowiedzialno$¢ ABET zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy towardw, w tym takze z tytutu rekojmi za wady
fizyczne towaru, jest ograniczona do kwoty nie przekraczajgcej ceny towaru netto, ktdrego dotyczyly okolicznosci stanowiqce podstawg
odpowiedzialno$ci ABET.

Poza opisang wyzej odpowiedzialnosciq z tytuty wad fowaru Kupujgcy nie ma prawa do odszkodowania za jakgkolwiek szkodg wyrzqdzong przez
towar lub w zwigzku z jego posiadaniem i uzyciem, za wyjgtkiem obowigzkowej odpowiedzialnosci wynikajqcej bezposrednio z bezwzglgdnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa.

Odpowiedzialno$¢ za przydatno$c dostarczonego przez ABET towaru do pozqdanych przez Kupujqcego celdw, innych niz wynikajqce z zastosowan
rekomendowanych przez producenta towaréw, ABET ponosi wylqcznie pod warunkiem, iz udzielit Kupujgcemu pisemnego zapewnienia, e towar
jest przydatny do tych celow.
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Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujgcemu z jukimkolwiek roszczeniami moggcymi pozostawaé w zwiqzku ze sprzedanym Kupujgcemu
przez ABET towarem lub z produktami, do ktdorych wytworzenia viyto towardw sprzedanych Kupujgcemu przez ABET, Kupujgcy powinien
niezwlocznie powiadomi¢ ABET umozliwiajqc mu uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wylqczenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ABET zwigzanej z owymi roszczeniami.

§ 7. Zwrot lub zamiana zakupionych towaréw

W wyjgtkowych sytuacjach, Kupujqcy moze sig zwrdci¢ do ABET o dokonanie zwrotu lub wymiany towaru. Ewentualna zgoda na takq operacjg lezy
wylqcznie w gestii ABET. Powyisze dotyczy sytuacji, gdy zwrot lub wymiana nie sq wynikiem pomytki ABET.

Kupujqcy ponosi wszelkie koszty zwigzane z takim zwrotem lub wymiang oraz dodatkowo koszty manipulacyjne w wysokosci 10% wartosci netto
zwracanego towaru plus nalezny podatek VAT.

Lwrotowi lub wymianie moze podlegac jedynie towar w stanie nieuszkodzonym, w oryginalnym opakowaniv.

W zadnym wypadku, nie podlega mozliwosci zwrotu lub wymiany towar spoza stalego asortymentu magazynowego ABET, sprowadzany na
zaméwienie Kupujqcego.

. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

ABET i Kupujqcy bedq dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwiqzku z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi
warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy wlasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sqd wasciwy dla miejsca
siedziby ABET. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate
postanowienia nie tracq swojej waznosci.

Warunki wchodzq w zycie z dniem 10.07.2019 roku i majg zastosowanie do wszystkich transakeii sprzedazy zawieranych przez ABET po tej dacie.
Sprawy nieuregulowane oraz wszelkie zmiany w niniejszych warunkach, wymagaijg formy pisemne;.
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